Checklist TCO — Total Cost of Ownership

Aanschafkosten
Aanschafprijs
Selectiekosten

Bestelkosten

Voorraadkosten zoals voorraadbeheer, buffervoorraad, e.d.

Contractkosten zoals betalingsvoorwaarden en vaste/vrijblijvende prijs €

Licentiekosten
Installatiekosten
Transportkosten
Opleiding en training

Onderhoudskosten, servicekosten en onderdelen

Kwaliteitskosten zoals klachtenafhandeling, uitval, e.d.

Updates, upgrades en opschalen
Financieringskosten

Rentekosten

Verwachte levensduur en afschrijving
Verzekeringspremies
Marktonderzoek

Handlingskosten, zoals (her)-verpakkingskosten,
meerdere locaties leveren, e.d.

Verwijderingskosten (bij vervanging)

Energiekosten (electra, gas)

Secundaire kosten (kosten die ontstaan als gevolg van de aankoop,
zoals een nieuwe pc voor de nieuwe software, een verbouwing voor

de nieuwe machine, enz.)



Total Costs of Ownership (TCO)
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